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 مقبلٍ پژيَشي

 

 دي وًع دیبثتی ثیمبران سوذگی ثزکیفیت خًدمذیزیتی آمًسش تأثیز ثزرسی

 4اثطاټیٳی حؿیٵ ،3ٶٹیسحٳیسی ٲػزٺ ،2*ؾٯیٳی انٛط ،1ٚیبطٹٶسیبٴ قٽطظاز
 .زاٶكیبض -ػطاحی ٯیزاذ دطؾشبضی ٪طٸٺ -ٲبٲبیی ٸ دطؾشبضی زاٶك٧سٺ -سٽطاٴ دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ -1
 .اضقس ٦بضقٷبؼ -حؿیٵ اٲبٰ ثیٳبضؾشبٴ -ٲبٲبیی ٸ دطؾشبضی زاٶك٧سٺ -قبټطٸز دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ -2
 .اؾشبزیبض -دبیٻ ٖٯٹٰ ٸ ػطاحی زاذٯی دطؾشبضی ٪طٸٺ -ٲبٲبیی ٸ دطؾشبضی زاٶك٧سٺ -سٽطاٴ دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ -3
 .اؾشبزیبض -دطؾشبضی ٪طٸٺ -ٲبٲبیی ٸ یدطؾشبض زاٶك٧سٺ -سٽطاٴ دعق٧ی ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ -4

 4/2/1396 تبریخ پذیزش:، 23/4/1395 تبریخ دریبفت:

 چکیدٌ
 اًتخبة آهَصؽ، ویفیت دس ػَاهل هؤثشتشیي اص یىی .اػت هغلَة صًذگی ویفیت ثِ دػتیبثی دس هْن ٍ ثٌیبدی هؼألِ یه دیبثت دس آهَصؽ مقدمٍ:
 .ؿذ اًدبم دٍ ًَع دیبثتی ثیوبساى صًذگی ویفیت ثش خَدهذیشیتی آهَصؽ تأثیش ییيتؼ ّذف ثب هغبلؼِ ایي. اػت هٌبػت ّبی آهَصؽ
 وٌتشل گشٍُ دٍ دس تلبدفی تخلیق عشیك اص وِ ؿذ اًدبم دٍ ًَع دیبثتی ثیوبس 98 سٍی ثش وِ ثَد ثبلیٌی وبسآصهبیی یه هغبلؼِ، ایي :َب ريشمًاد ي 

 فبسػی، صثبى ثِ (DQOL-BCI) دیبثتی ثیوبساى صًذگی ویفیت ؿذُ خلاكِ ولیٌیىی پشػـٌبهِ لؿبه اعلاػبت آٍسی خوغ اثضاس. گشفتٌذ لشاس هذاخلِ ٍ
 آهَصؽ كَست ثِ هذاخلِ ػپغ ٍ ؿذ تىویل ثیوبساى تَػظ ّب پشػـٌبهِ هذاخلِ، ؿشٍع اص لجل. ثَد ثیوبسی هـخلبت ٍ دهَگشافیه پشػـٌبهِ

 افضاس ًشم اص ّب دادُ تحلیل ٍ تدضیِ ثشای. ؿذ تىویل صًذگی ویفیت پشػـٌبهِ هدذداً هبُ ٍد اص ثؼذ ٍ آهذ دس اخشا ثِ هذاخلِ گشٍُ ثشای خَدهذیشیتی
 .ؿذ اػتفبدُ 05/0 داسی هؼٌی ػغح ٍ هؼتمل ٍ صٍخی تی فیـش، دلیك آصهَى وبی، هدزٍس آهبسی ّبی آصهَى ٍ SPSS آهبسی
 ًذاؿت داس هؼٌی تفبٍت گشٍُ دٍ ثیي هذاخلِ اص لجل صًذگی ویفیت ًوشُ ًگیيهیب. ثَدًذ ّوگي یىذیگش ثب دهَگشافیه هتغیشّبی ًظش اص گشٍُ دٍ وتبیج:

(82/0;P )وشد پیذا داس هؼٌی تفبٍت گشٍُ دٍ ثیي صًذگی ویفیت ًوشُ هیبًگیي هذاخلِ، اص ثؼذ اهب (002/0;P.) 
 وٌتشل ٍ هذیشیت دس آهَصؽ هْن ًمؾ ثِ ِثبتَخ. ثَد خَدهذیشیتی آهَصؽ دًجبل ثِ صًذگی ویفیت ثْجَد اص حبوی هغبلؼِ ًتبیح گیزی: وتیجٍ
 .ؿَد هی تَكیِ هغلَة صًذگی ویفیت ثِ دػتیبثی خْت آهَصؽ ًَع ایي اص اػتفبدُ دیبثت، ثیوبسی خولِ اص هضهي ّبی ثیوبسی

 .صًذگی ویفیت خَدهذیشیتی، آهَصؽ دٍ، ًَع دیبثتکلیدی:  َبی ياژٌ
 ،023-32333902، ومببز: 023-32342000-14 ، تلفه:(ع) حؼیي اهبم ثیوبسػتبى تَحیذی،... ا آیت هتشی 28 اًتْبی اهبم، خیبثبى ؿبّشٍد،مسئًل:   وًیسىدٌ*
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 مقدمٍ
٪یط  ټبی ټٳٻ زیبثز ی٥ ثیٳبضی ٲعٲٵ ٸ دیكطٸٶسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ ٶؿجز

ټب ثطای ؾیؿشٱ ثٽساقز ٸ  سطیٵ چبٮف ضؾیسٺ اؾز ٸ ی٧ی اظ ثعض٨
% ٦٭ ٲط٨ ٸٲیط ضا 8/6 . زیبثز(1)ټبی اذیط اؾز  زضٲبٴ زض ؾب٬

(. سٗساز 2ثبقس ) یٸٲیط ظٸزضؼ ٲ زټس ٸ ی٥ ٖٯز ٲٽٱ ٲط٨ سك٧ی٭ ٲی
زٮی٭ ضقس ػٳٗیز، دیطی ػٳٗیز ٦كٹضټب، قٽطٶكیٷی،  اٞطاز زیبثشی ثٻ

سحط٦ی ثٻ ؾطٖز زضحب٬  نٷٗشی قسٴ ٸ اٞعایف قیٹٔ چب٢ی ٸ ثی
اٮٳٯٯی زیبثز زض  (. ثط َج١ آذطیٵ آٲبض ٞسضاؾیٹٴ ثیٵ3اٞعایف اؾز )

ز % اٞطا3/8ٲیٯیٹٴ ٶٟط، ٲٗبز٬  382ظزٺ قسٺ اؾز   ، سرٳیٵ2013ؾب٬ 
نٹضر ازاٲٻ ایٵ  ثٻ زیبثز ټؿشٷس ٸ زض ثعض٪ؿب٬ زض ؾطاؾط ػٽبٴ ٲجشلا

ٲیٯیٹٴ ٶٟط سؼبٸظ  592اظ  2035ثیٷی قسٺ ایٵ سٗساز سب ؾب٬  ضٸٶس، دیف
ثٻ زیبثز زض ٦كٹضټبی ٦ٱ زضآٲس ٸ ثب زضآٲس  ٦ٷس، ا٦ظط اٞطاز ٲجشلا

٦ٷٷس. ثطاؾبؼ ایٵ ٪عاضـ ثیكشطیٵ قیٹٔ ایٵ  ٲشٹؾٍ ظٶس٪ی ٲی
قٳب٬ آٞطی٣ب  زض ٲٷ٣ُٻ ذبٸضٲیبٶٻ ٸ ؾب٬ ٸ 59سب  40ؾٷیٵ   ثیٳبضی زض
% ٪عاضـ 9/9ٲیعاٴ قیٹٔ زیبثز زض ایطاٴ  .% ثٹزٺ اؾز9/10ثب ٲیعاٴ 

(. ثطاؾبؼ ٲُبٮٗٻ اؾش٣بٲشی ٸ ټٳ٧بضاٴ، قیٹٔ زیبثز زض 4قسٺ اؾز )
سرٳیٵ ظزٺ قسٺ  2005زض ؾب٬  %7/7ایطاٴ زض اٞطاز ثعض٪ؿب٬، حسٸز 

% 37/11، ایٵ ٲیعاٴ ضا حسٸز 2011ض ؾب٬ اؾز. ایٵ دػٸټك٫ط ز
ثٻ ضقس قیٹٔ ثیٳبضی زیبثز  زټٷسٺ ضٸٶس ضٸ ٪عاضـ ٦طزٶس. ایٵ اٲط ٶكبٴ

ټبی ٲُبٮٗٻ آٶٽب ٲیعاٴ قیٹٔ  زض ایطاٴ اؾز. ټٳچٷیٵ ثطاؾبؼ یبٞشٻ
زض ظٶبٴ ثیكشط اظ  زیبثز زض ٲٷب١َ قٽطی ثیكشط اظ ٲٷب١َ ضٸؾشبیی ٸ

 (.5ٲطزاٴ اؾز )

ټبی ٲطا٢جز ثٽساقشی ٸ ټٳچٷیٵ اٞعایف  یٷٻثٻ ٖٯز اٞعایف ټع
ټبی ا٢شهبزی ٶبقی اظ زیبثز، ٲطسجبً اٞعایف  ػٳٗیز ؾبٮٳٷساٴ، ټعیٷٻ

 ٲیٯیٹٴ زلاض 132ؾبلاٶٻ  ثٻ زیبثز، س٣طیجبً ټبی ٲطثٹٌ عیٷٻیبثس. ټ ٲی
ٲیٯیٹٴ زلاض ٸ سب ؾب٬ 156ثٻ  2010سرٳیٵ ظزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ سب ؾب٬ 

(. ٲسیطیز ٶبٲٷبؾت 6ف ذٹاټس یبٞز )ٲیٯیٹٴ زلاض اٞعای192ثٻ  2020
سٹاٶس زض  ایٵ ثیٳبضی ٲٷؼط ثٻ ثبلا ضٞشٵ ؾُح ٪ٯٹ٦ع ذٹٴ قسٺ ٦ٻ ٲی

ټبی ٢ٯجی ٖطٸ٢ی، ٶٹضٸدبسی، ٶٟطٸدبسی ٸ  ٶٽبیز ٲٷؼط ثٻ ثیٳبضی
 سٹاٶس ٲی زیبثز ثیٳبضی ٦ٻ اؾز ٶكبٴ زازٺ (. ٲُبٮٗبر7ضسیٷٹدبسی قٹز )

ظٶس٪ی  ٦یٟیز ثط ٖجبضسیثٻ  ٸ ثٹزٴ احؿبؼ ذٹة ٸ ٖٳٹٲی ؾلاٲز ثط
 اظ ی٧ی ثیٳبضی زیبثز زض ثبقس. ثٷبثطایٵ ٲٷٟی زاقشٻ سأطیطار ثیٳبضاٴ

ثیٳبض  ظٶس٪ی ٦یٟیز ٶٳٹزٴ ٲُٯٹة زضٲبٶی، زض ٲطا٢جز ٲٽٱ اټساٜ
 ٞطز ٖٽسٺ ثٻ ثیٳبضی ٲسیطیز ٸ ٲؿؤٸٮیز ٦ٷشط٬ ٖٳسٺ (. ثرف8اؾز )

 ٲط٨ ٸ ٖٹاضواػشٷبة اظ  ثطای ضٸز ٲی اٶشٓبض اؾز. اظ ثیٳبضاٴ ٲجشلا

 ضا اٶؼبٰ ذٹزٲسیطیشی ټبی ٞٗبٮیز ضٸظاٶٻ َٹض ثٻ زیبثز اظ ٶبقی ٸٲیط

(. ذٹزٲسیطیشی، سٹاٶبیی اٞطاز ثطای ٦بټف یب ٲسیطیز ثط ٖلایٱ، 9زټٷس )
زضٲبٴ ٲك٧لار ػؿٳی، ضٸحی ٸ ضٸاٶی، انلاح قیٹٺ ظٶس٪ی ٸ زض 

(. 10قٹز ) ٶٽبیز ظٶس٪ی ٲُٯٹة ثب زاقشٵ ثیٳبضی ٲعٲٵ سٗطیٝ ٲی
( ٲٽبضر ح٭ 1طٶبٲٻ ذٹزٲسیطیشی قبٲ٭ دٷغ ٲٽبضر انٯی اؾز: ث

٪یطی  ( ق٧٭4( اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ 3٪یطی  ( ٲٽبضر سهٳیٱ2ٲؿأٮٻ 
(. 11( ثطٶبٲٻ ٖٳٯیبسی )٦5ٷٷسٺ ٸ ثیٳبض  اضسجبٌ زضٲبٶی ثیٵ ٲطا٢جز

ٲساذلار ذٹزٲسیطیشی زض ثیٳبضاٴ زیبٮیعی، ثطذی اظ اثٗبز ٦یٟیز ظٶس٪ی 
(. ثطٶبٲٻ آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی زض ثیٳبضاٴ 12اؾز )ضا ثٽجٹز ثركیسٺ 

٦بټف ٸیعیز ٸ ثؿشطی  اٶؿساز ٲعٲٵ ضیٻ، زض ثٽجٹز ٦یٟیز ظٶس٪ی،
 زیبثز ذٹزٲسیطیشی (. آٲٹظـ13قسٴ ثیٳبضاٴ ٲؤطط ثٹزٺ اؾز )

 ٦ٷشط٬ ؾبظی آیس. ثٽیٷٻ قٳبض ٲی ثٻ زیبثز ٲطا٢جز ٦ٯیسی ػعء ٖٷٹاٴ ثٻ

اظ  ظٶس٪ی ٦یٟیز اضس٣بی ٲعٲٵ ٸ ٸ حبز اظ ٖٹاضو ٲشبثٹٮی٥، دیك٫یطی
(. آٲٹظـ اظ ٸْبیٝ ٦بض٦ٷبٴ ؾیؿشٱ 14اؾز ) اټساٜ آٲٹظـ زیبثز

سٹػٻ ثٻ ٞطنز ٸ َٹ٬ ظٲبٴ اضسجبٌ دطؾشبض ثب  ثبقس ٸ ثب ثٽساقشی ٲی
(. 15ثبقس ) ثیٳبض، ثیكشطیٵ ٲؿئٹٮیز آٲٹظـ، ٲشٹػٻ دطؾشبضاٴ ٲی
یطیز ثٽشط دطؾشبضاٴ ٶ٣ف حیبسی زض سٹاٶٳٷسؾبظی ثیٳبضاٴ ثطای ٲس

زیبثز ٸ اضس٣بی ٦یٟیز ظٶس٪ی ایٵ ثیٳبضاٴ اظ َطی١ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ 
سٹػٻ ثٻ ٲبټیز ٲعٲٵ  (. ثب16اَلاٖبر ٸ ٲكبٸضٺ ثیٳبض، ذبٶٹازٺ زاضٶس )

٪یطی ػٽز  ثیٳبضی زیبثز ٦ٻ ٶیبظٲٷس سٹاٶٳٷسی ثیٳبضاٴ زض سهٳیٱ
ف ٲسیطیز ثیٳبضی ٸ ٦ٳجٹز ٲُبٮٗٻ زض ایٵ ظٲیٷٻ زض ایطاٴ، اٶؼبٰ دػٸټ

ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾی سأطیط ثطٶبٲٻ آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی ثط ٦یٟیز ظٶس٪ی 
 َطاحی ٪طزیس. 2ثیٳبضاٴ زیبثشی ٶٹٔ 

 َب ريشمًاد ي 
ایٵ ٲُبٮٗٻ، ی٥ ٦بضآظٲبیی ثبٮیٷی ٦ٷشط٬ قسٺ ثب ٦س طجز قسٺ 

IRCT2015040721637N1  زض ٸة ٪بٺ ٦بضآظٲبیی ایطاٴ اؾز، ٦ٻ
ز ظٶس٪ی ثیٳبضاٴ زیبثشی ٶٹٔ زض آٴ سأطیط آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی ثط ٦یٟی

زٸ ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ػبٲٗٻ دػٸټف قبٲ٭ ٦ٯیٻ ثیٳبضاٴ 
ثٻ زیبثز ٶٹٔ زٸ ثٹزٶس. ٲحیٍ دػٸټف ٦ٯیٷی٥ زیبثز ثیٳبضؾشبٴ  ٲجشلا

اٲبٰ حؿیٵ قبټطٸز ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ ػٽز ٦ظطر ٲطاػٗبر ٸ  ؾٽٹٮز 
ٻ ٲُبٮٗٻ ټبی دػٸټف اٶشربة قس. ٲٗیبضټبی ٸضٸز ث زؾشطؾی ثٻ ٶٳٹٶٻ

( سكریم 2( ٢بزض ثٹزٴ ثیٳبض ثٻ زض٤ ٸ ثیبٴ ثٻ ظثبٴ ٞبضؾی 1قبٲ٭: 
( ٖسٰ 3( سٹؾٍ دعق٥ ٲشرهم ٚسز ٢2ُٗی ثیٳبضی زیبثز )ٶٹٔ 

( اٲ٧بٴ ثط٢طاضی سٳبؼ 4قط٦ز زض ٦بض دػٸټكی ٲكبثٻ سب٦ٷٹٴ 
ؾب٬ ثبقس ٸ  18-75( ثیٳبض زض قطایٍ ؾٷی 5ٲؿش٣یٱ ثب ٲٷع٬ ثیٳبض 

 -( ٶساقشٵ ثیٳبضی ضٸحی6ٲُبٮت آٲٹظقی ثبقس  ثشٹاٶس ٢بزض ثٻ زض٤
ټبی  ضٸاٶی قٷبذشٻ قسٺ ٸ ٖسٰ ٲهطٜ زاضٸی ٲؤطط ثط ضٸاٴ ثٹز. ٲٗیبض

( ثیٳبض ثٻ زلایٯی ٶیبظ ثٻ ثؿشطی ٸ یب ٲساذٯٻ 1ذطٸع اظ ٲُبٮٗٻ قبٲ٭: 
٦ٻ قطایٍ ټٳ٧بضی ثب دػٸټك٫ط ضا اظ  َٹضی اٸضغاٶؽ زاقشٻ ثبقس ثٻ

سٸزیز ػؿٳی ػسیسی قٹز ٦ٻ ٲبٶٕ ( ثیٳبض زچبض ٲح2زؾز ثسټس. 
 ټٳ٧بضی ٸی ٪طزز.
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ثبسٹػٻ ثٻ ٲُبٮٗٻ اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ؾٗیسدٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ 
 80، سٹاٴ آظٲٹٴ ثطاثط ثب 05/0زاضی ثطاثط ثب  ( ؾُح ٲٗٷی17) 1392

، اٶحطاٜ ٲٗیبض زض ٪طٸٺ 10زضنس، اذشلاٜ ٲیبٶ٫یٵ زض زٸ ٪طٸٺ ثطاثط ثب 
ټبی  ، سٗساز ٶٳٹٶٻ8/15زض ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ، اٶحطاٜ ٲٗیبض 5/17ٲساذٯٻ 

% ضیعـ سٗساز 10ٶٟط ثطآٸضز قس ٸ ثب ٮحبِ  44لاظٰ ثطای ټط٪طٸٺ 
ٶٟط ثطآٸضز قس. اثعاض  98ٶٟط ٸ زض ٲؼٳٹٔ  49ټب ثطای ټط ٪طٸٺ  ٶٳٹٶٻ
آٸضی اَلاٖبر زض ایٵ ٲُبٮٗٻ دطؾكٷبٲٻ اَلاٖبر ٞطزی،  ػٳٕ

٦یٟیز ظٶس٪ی ٲكرهبر ثیٳبضی ٸ دطؾكٷبٲٻ ٦ٯیٷی٧ی ذلانٻ قسٺ 
ثٻ ظثبٴ ٞبضؾی ثٹز. دطؾكٷبٲٻ  DQOL-BCI)ثیٳبضاٴ زیبثشی )

اَلاٖبر ٞطزی ٸ ٲكرهبر ثیٳبضی قبٲ٭ ؾؤالاسی زض ٲٹضز ؾٵ، 
ػٷؽ، ٸيٗیز سأټ٭، قٛ٭، ؾُح سحهیلار، ٶٹٔ ظٶس٪ی، ٸيٗیز 
ثیٳٻ، ٸيٗیز زضآٲس، ٸيٗیز ٲح٭ ؾ٧ٹٶز، ظٲبٴ سكریم ثیٳبضی، 

ٹظـ، آذطیٵ ظٲبٴ آٲٹظـ، ٲحشٹی ؾبث٣ٻ ٞبٲیٯی ثیٳبضی، ؾبث٣ٻ آٲ
آٲٹظـ، ٲٷجٕ آٲٹظـ، ٶحٹٺ ٦ٷشط٬ ثیٳبضی، ٶٹٔ زاضٸټبی ٲهطٞی، 
ٖٹاضو ػبٶجی ټٳطاٺ ثب ثیٳبضی، ظٲبٴ ٲطاػٗٻ ثٻ دعق٥، ٲسر ظٲبٴ 

ټبی  اٶساظٺ ٪یطی ٢ٷس ذٹٴ، اؾشٟبزٺ اظ زؾش٫بٺ ٪ٯٹ٦ٹٲشط ٸ یبٞشٻ
س٪ی آظٲبیك٫بټی ثٹز. دطؾكٷبٲٻ ٦ٯیٷی٧ی ذلانٻ قسٺ ٦یٟیز ظٶ

ای  ٪عیٷٻ 5ؾؤا٬ ثٹز ٸ ثطاؾبؼ ٲ٣یبؼ  15ثیٳبضاٴ زیبثشی قبٲ٭ 
٪صاضی  ( ٶٳطٺ5سب ٦بٲلاً ضايی، اٲشیبظ 1ٮی٧طر )٦بٲلاً ٶبضايی، اٲشیبظ 

ثبقس. ٶٳطار ثبلاسط  ٲی 75ٸ حسا٦ظط ٶٳطٺ  15قسٺ اؾز. حسا٢٭ ٶٳطٺ 
زټٷسٺ ٦یٟیز  سط ٶكبٴ زټٷسٺ ٦یٟیز ظٶس٪ی ثبلاسط ٸ ٶٳطار دبییٵ ٶكبٴ

ثبقس. ایٵ دطؾكٷبٲٻ سٹؾٍ ٶهیحز ٦ٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ  سط ٲی ٶس٪ی دبییٵظ
ثٻ ٞبضؾی سطػٳٻ قس ٸ دبیبیی ٸ ضٸایی آٴ اضظیبثی قسٺ  1391زض ؾب٬ 

ٸ يطیت آٮٟبی ٦طٸٶجبخ ثطاثط P ،77/0; ICC;001/0ٸ  r;72/0ثٹز )
٪یطی زض ایٵ دػٸټف ثٻ ضٸـ زض  (. ٶٳٹٶٻ18زؾز آٲس( ) ثٻ 77/0

ثٻ زیبثز ٶٹٔ زٸ ٸاػس  اظ سٳبٰ ثیٳبضاٴ ٲجشلازؾشطؼ اٶؼبٰ قسٺ ٸ 
٪یطی نٹضر ٪طٞز ٸ  قطایٍ ٦ٻ ثٻ ٸاحس زیبثز ٲطاػٗٻ ٦طزٶس، ٶٳٹٶٻ

ټبی چٽبضسبیی سرهیم سهبزٞی زض زٸ ٪طٸٺ  ضٸـ ثٯٹ٤ ؾذؽ ثٻ
٦ٷشط٬ ٸ ٲساذٯٻ ٢طاض ٪طٞشٷس. ثسیٵ نٹضر ٦ٻ دؽ اظ اٶؼبٰ ٲٗطٞی ٸ 

ثٻ  اؾز قس سب اثشسا ٞطٰ ٲطثٹٌثیبٴ اټساٜ َطح ثٻ ثیٳبضاٴ، اظ آٶٽب زضذٹ
ٲٹا٣ٞز قط٦ز زض دػٸټف ضا ٲُبٮٗٻ ٸ اٲًبء ٶٳبیٷس ٸ ؾذؽ دطؾكٷبٲٻ 

ثٻ اَلاٖبر ٞطزی ٸ دطؾكٷبٲٻ ٦یٟیز ظٶس٪ی ضا س٧ٳی٭ ٶٳبیٷس.  ٲطثٹٌ
ټب، ٲساذٯٻ ٲٹضزٶٓط یٗٷی اػطای آٲٹظـ  آٸضی دطؾكٷبٲٻ دؽ اظ ػٳٕ

٪طٸٺ ٲساذٯٻ اٶؼبٰ  ذٹزٲسیطیشی ثط ٦یٟیز ظٶس٪ی ثیٳبضاٴ زیبثشی ضٸی
نٹضر ثحض ٪طٸټی زٺ ٶٟطٺ آٚبظ قس. اثشسا  قس. ػٯؿبر آٲٹظقی ثٻ

اَلاٖبسی زض ٲٹضز ٲبټیز ثیٳبضی زیبثز، ٖٹاٲ٭ ذُط، ٖٹاضو ٸ 
ټبی ٦ٷشط٬ آٴ ثٻ ثیٳبضاٴ زازٺ قس سب ؾُح زاٶف ثیٳبضاٴ زض ٲٹضز  ضاٺ

ثیٳبضی اٞعایف یبثس ٸ ٪ٹقعز قس ٦ٻ ٖسٰ ٦ٷشط٬ نحیح ٸ ثٻ ٲٹ٢ٕ 
ضٸـ ٪طٸټی  یبثز چٻ ٖٹا٢جی ثطای آٶٽب زاضز. ؾذؽ ح٭ ٲؿأٮٻ ثٻز

نٹضر ٖٳٯی ثب ٲك٧لاسكبٴ ٸ ٞطآیٷس ح٭  ثط٪عاض قس. زض آٴ ثیٳبضاٴ ثٻ
ٲك٧٭ ٲٹاػٻ قسٺ ٸ ثب ی٧سی٫ط سحز ٶٓبضر دػٸټك٫ط ثحض ٸ ٪ٟش٫ٹ 

٦طزٶس ٸ  ټب ٲكبض٦ز ٲی ح٭ ٦طزٶس ٸ ثٻ ایٵ سطسیت زض اٶشربة ضاٺ ٲی
٦طز ٸ زض اٶشٽب ثطای ح٭  ٶ٧بر س٧ٳیٯی ضا ثیبٴ ٲیدػٸټك٫ط زض ازاٲٻ 

قس.  قس ٸ سٹؾٍ ثیٳبضاٴ ایٵ ضاټ٧بض اػطا ٲی ٪یطی ٲی ٲك٧٭ سهٳیٱ
ټبی ٖٳٯی ٲٹضزٶیبظ ثیٳبضاٴ ثٻ آٶٽب آٲٹظـ زازٺ قسٶس.  ټٳچٷیٵ ٲٽبضر

ټب  ټب ٸ ثیٳبضؾشبٴ ثٻ ثیٳبضاٴ زض اؾشٟبزٺ اض ٲٷبثٕ ٲكبٸضٺ زض زضٲبٶ٫بٺ
از ػٯؿبر چٽبض ػٯؿٻ ی٥ ؾبٖشٻ زض چٽبض ټٟشٻ آٲٹظـ زازٺ قس. سٗس

نٹضر سٯٟٷی ټٳبټٷ٩  دیبدی ثٹز ٸ ثب ثیٳبضاٴ ػٽز ظٲبٴ ػٯؿبر ثٻ
ټبی آٲٹظقی زض اذشیبض ثیٳبضاٴ ٢طاض  قس. زض دبیبٴ ټط ػٯؿٻ، دٳٟٯز ٲی

٦بض ثجطٶس ٸ  ٪طٞز ٸ اظ ثیٳبضاٴ ذٹاؾشٻ قس ٦ٻ ٲُبٮت آٲٹذشٻ قسٺ ضا ثٻ
زض اذشیبض ثیٳبضاٴ ٢طاض ٪طٞز ٸ ٪طٸٺ زض ػٯؿٻ آذط ٦شبثچٻ زیبثز 

ټبی ٲٗٳٹ٬ ٲط٦ع زیبثز قبٲ٭ ػٯؿبر آٲٹظقی ٲبټبٶٻ  ٦ٷشط٬، ٲطا٢جز
ټب زض ٲطحٯٻ  آٸضی زازٺ ٦طزٶس. ػٳٕ نٹضر ؾرٷطاٶی ضا زضیبٞز ٲی ثٻ

دؽ اظ اسٳبٰ آٲٹظـ، زض ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٸ ٲساذٯٻ زض َی زٸ ٲبٺ دؽ اظ 
اسٳبٰ ایٵ ٲسر، ٲؼسز ٲساذٯٻ اٶؼبٰ ٪طٞز. ثسیٵ نٹضر ٦ٻ دؽ اظ 

 دطؾكٷبٲٻ ٦یٟیز ظٶس٪ی سٹؾٍ ثیٳبضاٴ س٧ٳی٭ قس 

اٶؼبٰ قس.  SPSSاٞعاض  ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زازٺ
ټب اظ آٲبض سٹنیٟی قبٲ٭  ٦طزٴ یبٞشٻ ثٷسی ٸ ذلانٻ ٲٷٓٹض زؾشٻ ثٻ

ټبی ٲط٦عی ٸ  ػساٸ٬ سٹظیٕ ٞطاٸاٶی ٲُٯ١ ٸ ٶؿجی، سٹظیٕ قبذم
اظ آٴ ثطای زؾشطؾی ثٻ اټساٜ انٯی دػٸټف اظ دطا٦ٷس٪ی ٸ دؽ 

زض ؾُح  ټبی آٲبضی ٦بی زٸ، سؿز ٞیكط، سی ظٸػی ٸ ٲؿش٣٭ آظٲٹٴ
 اؾشٟبزٺ قس. 05/0زاضی  ٲٗٷی

 وتبیج
ا٦ظطیز ثیٳبضاٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ، ظٴ، ٲشأټ٭، زاضای ؾُح سحهیلار 
اثشسایی ٸ ضاټٷٳبیی، ثیٳٻ زضٲبٶی، ٲح٭ ؾ٧ٹٶز قرهی ثٹزٶس ٸ ؾبث٣ٻ 

زاقشٷس ٸ زٸ ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٸ ٲساذٯٻ اظ ٶٓط ٲكرهبر ٞطزی آٲٹظـ 
(. اظ ٶٓط ٲكرهبر ثیٳبضی، ا٦ظطیز ثیٳبضاٴ 1ټٳ٫ٵ ثٹزٶس )ػسٸ٬ 

زاضای ؾبث٣ٻ ٞبٲیٯی، ٖٹاضو زیبثز ثٹزٶس ٸ اظ زاضٸټبی ذٹضا٦ی ثطای 
٦طزٶس ٸ زٸ ٪طٸٺ اظ ٮحبِ ٲكرهبر ثیٳبضی  ٦ٷشط٬ ثیٳبضی اؾشٟبزٺ ٲی

 (.2ټٳ٫ٵ ثٹزٶس )ػسٸ٬ 

یبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ٦یٟیز ظٶس٪ی ٢ج٭ اظ ٲساذٯٻ زض ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٲ
( ثٹز. ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ 16/49±71/8( ٸ زض ٪طٸٺ ٲساذٯٻ )12/9±75/48)

( ٸ زض 20/52±٦12/8یٟیز ظٶس٪ی ثٗس اظ ٲساذٯٻ زض ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ثٻ )
 (. 3( ضؾیسٺ اؾز )ػسٸ٬ 36/57±11/8٪طٸٺ ٲساذٯٻ ثٻ )

ٲ٣بیؿٻ زٸ ٪طٸٺ ٢ج٭ اظ  ٶشیؼٻ آظٲٹٴ آٲبضی سی ٲؿش٣٭ ٦ٻ ػٽز
زټس ٦ٻ ثیٵ ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٸ  اػطای ٲساذٯٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، ٶكبٴ ٲی

ٲساذٯٻ اظ ٶٓط ٲیعاٴ ٶٳطٺ ٦یٟیز ظٶس٪ی ٢ج٭ اظ ٲساذٯٻ اذشلاٜ آٲبضی 
(. ایٵ زض P;82/0زاضی ٸػٹز ٶساضز ٸ زٸ ٪طٸٺ ټٳ٫ٵ ټؿشٷس ) ٲٗٷی



 ضْرزاد غیاثًَدیاى ٍ ّوکاراى                               دیابتی بیواراى زًدگی برکیفیت خَدهدیریتی آهَزش تأثیر

53 

بٶ٫یٵ ٶٳطٺ حبٮی اؾز ٦ٻ ثیٵ زٸ ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٸ ٲساذٯٻ اظ ٶٓط ٲی
زاضی ٸػٹز  ٦یٟیز ظٶس٪ی ثٗس اظ اػطای ٲساذٯٻ اذشلاٜ آٲبضی ٲٗٷی

(. یٗٷی اػطای آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی سٹاٶؿشٻ اؾز ؾُح P;002/0) زاضز
 (.٦3یٟیز ظٶس٪ی ثیٳبضاٴ ضا اٞعایف زټس )ػسٸ٬ 

 

 گطٍُ تفکيک ثِ زٍ ًَع زيبثت ثِ هجتلا ثيوبضاى زهَگطافيک هتغيطّبی ًؿجی ٍ هطلق فطاٍاًی َظيغت -1 جسٍل
 هساذلِ ٍ کٌتطل

 ٲشٛیط
 ٦ٷشط٬

 (زضنس) سٗساز

 ٲساذٯٻ
 سٗساز )زضنس(

P.V 

 *20/0 79/51±59/7 10/54± 05/10 ؾٵ

    ػٷؽ

 (4/22) 11 (5/26) 13 ٲطز 
63/0** 

 (6/77) 38 (5/73) 36 ظٴ 

    سأټ٭

 (9/95) 47 (8/87) 43 ٲشأټ٭ 
14/0** 

 (1/4) 2 (2/12) 6 ټٳؿط ٞٹر قسٺ 

    اقشٛب٬

 (0) 0 (1/4) 2 ثی٧بض 

63/0*** 

 (2) 1 (0) 0 ٦بضٲٷس 

 (3/14) 7 (2/10) 5 قٛ٭ آظاز 

 (3/67) 33 (4/71) 35 زاض ذبٶٻ 

 (4/16) 8 (3/14) 7 ثبظٶكؿشٻ 

    سحهیلار

 (2/10) 5 (4/22) 11 ؾٹاز ثی 

37/0** 

 (6/28) 14 (6/30) 15 اثشسایی 

 (7/36) 18 (4/22) 11 ضاټٷٳبیی 

 (4/20) 10 (4/18) 9 زثیطؾشبٴ 

 (1/4) 2 (2/6) 3 زاٶك٫بٺ 

    ثیٳٻ

 (100) 49 (98) 48 زاضز 
99/0*** 

 (0) 0 (2) 1 ٶساضز 

    زضآٲس

 (8/40) 20 (5/24) 12 ٦ٷس ٦ٟبیز ٲی 
08/0** 

 (2/59) 29 (5/75) 37 ٦ٷس ٦ٟبیز ٶٳی 

    ٲح٭ ؾ٧ٹٶز

 (1/6) 3 (2/8) قرهی 
99/0*** 

 (9/93) 46 (8/91) 45 اؾشیؼبضی 

    ؾبث٣ٻ آٲٹظـ

 (9/46) 23 (1/55) 27 زاضز 
41/0** 

 (1/53) 26 (9/44) 22 ٶساضز 

*Paired sample t test  **Chi-square*** Fisher exact test 

 

 ًَع يبثتز ثِ هجتلا ثيوبضاى ثيوبضی هكرصبت هتغيطّبی ًؿجی ٍ هطلق فطاٍاًی تَظيغ -2جسٍل

 هساذلِ ٍ کٌتطل گطٍُ تفکيک ثِ زٍ

 ٲشٛیط
 ٦ٷشط٬

 (زضنس) سٗساز

 ٲساذٯٻ
 سٗساز )زضنس(

P.V 

 ؾبث٣ٻ ٞبٲیٯی

 
 )3/67) 33 )6/77) 38 ثٯی

25/0** 
 )7/32) 16 )4/22) 11 ذیط 

 ٶحٹٺ ٦ٷشط٬ ثیٳبضی
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 )6/77) 38 )3/65) 32 زاضٸټبی ذٹضا٦ی 

 )2/8) 4 )2/12) 6 اٶؿٹٮیٵ  **40/0

 )4/14) 7 )5/22) 11 زاضٸټبی ذٹضا٦ی ٸ اٶؿٹٮیٵ 

 ٶٹٔ زاضٸی ذٹضا٦ی ٲهطٞی

 (2) 1 (3/10) 5 ٪ٯی ثٵ ٪لاٲیس 

21/0** 

 (5/24) 12 6/28) 14 ٲز ٞٹضٲیٵ 

 (8/38) 19 (7/36) 18 ٪ٯی ثٵ ٪لاٲیس ٸ ٲز ٞٹضٲیٵ 

 (5/26) 13 (2/12) 6 ٪ٯی ٦لاظیس ٸ ٲز ٞٹضٲیٵ 

 (2/8) 4 (2/12) 6 ثسٸٴ زاضٸی ذٹضا٦ی 

 ٖٹاضو زیبثز

 (3/65) 32 (3/63) 31 زاضز 
83/0** 

 (7/34) 17 (7/36) 18 ٶساضز 

 ٪یطی ٢ٷس ذٹٴ ظٲبٴ اٶساظٺ

 (4/20) 10 (7/36) 18 ای ټٟشٻ 

 )5/75) 37 (3/61) 30 ی٥ ټٟشٻ سب ؾٻ ٲبٺ  **18/0

 (1/4) 2 (2) 1 ؾبٮیبٶٻ 

 چ٥ ٢ٷس ذٹٴ ثب زؾش٫بٺ ٪ٯٹ٦ٹٲشط

 (2/61) 30 (3/65) 32 ٯٻث 
67/0** 

 (8/38) 19 (7/34) 17 ذیط 

**Chi-square*** Fisher exact test 
 

 ثِ زيبثت ًَع زٍ قجل ٍ ثؼس اظ هساذلِ زض زٍ گطٍُ کٌتطل ٍ هساذلِ هقبيؿِ هيبًگيي ٍ اًحطاف هؼيبض ًوطُ کيفيت ظًسگی ثيوبضاى هجتلا -3جسٍل 

 ظٲبٴ
 ٢ج٭ اظ ٲساذٯٻ

 ٲیبٶ٫یٵ±ضاٶحطاٜ ٲٗیب

 ثٗس اظ ٲساذٯٻ
 ٲیبٶ٫یٵ±اٶحطاٜ ٲٗیبض

 ٶشیؼٻ آظٲٹٴ سی ظٸػی اذشلاٜ ٲیبٶ٫یٵ ٸ اٶحطاٜ ٲٗیبض

 45/3±24/8 20/52±12/8 75/48±12/9 ٦ٷشط٬

92/2-;t 
005/0;P 
49;df 

 20/8±15/6 36/57±11/8 16/49±71/8 ٲساذٯٻ

33/9-;t 
000/0;P 
49 ;df 

 ٶشیؼٻ آظٲٹٴ سی ٲؿش٣٭

22/0;t 
82/0;P 
98;df 

14/3;t 
002/0;P 
98;df 

 

ټب  ٶشیؼٻ آظٲٹٴ آٲبضی سی ظٸػی ٦ٻ ػٽز ٲ٣بیؿٻ ټط ی٥ اظ ٪طٸٺ
زټس ثیٵ  ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ اػطای ٲساذٯٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، ٶكبٴ ٲی

ٲیبٶ٫یٵ ٶٳطٺ ٦یٟیز ظٶس٪ی ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ ٲساذٯٻ زض ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ 
بٮی اؾز (. ایٵ زض حP;005/0زاضی ٸػٹز زاضز ) اذشلاٜ آٲبضی ٲٗٷی

٦ٻ ثیٵ ٲیبٶ٫یٵ ٦یٟیز ظٶس٪ی ٢ج٭ ٸ ثٗس اظ اػطای ٲساذٯٻ ٶیع اذشلاٜ 
(. ایٵ اذشلاٜ آٲبضی زض ٪طٸٺ P<001/0زاضی ٸػٹز زاضز ) آٲبضی ٲٗٷی

سٹػٻ ثٻ ٸػٹز  (. ثب3ثبقس )ػسٸ٬  ثٻ ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ثیكشط ٲی ٲساذٯٻ ٶؿجز
ټبی زٸ ٪طٸٺ، ٲساذٯٻ آٲٹظقی  ٲیبٶ٫یٵ ثیٵزاض  سٟبٸر ٲٗٷی

زاض زض  ثیكشطی زاقشٻ اؾز اٲب ٸػٹز سٟبٸر ٲٗٷی زٲسیطیشی سأطیطذٹ
سٹاٶس ٶبقی اظ ٲساذلار آٲٹظـ ضٸسیٵ اضایٻ قسٺ سٹؾٍ  ٪طٸٺ ٦ٷشط٬ ٲی

 ٦ٯیٷی٥ زیبثز ثبقس.

 بحث 
ٶشبیغ ٲساذٯٻ ٶكبٴ زاز ٦ٻ آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی ثط ٦یٟیز ظٶس٪ی 

ٸ اسبٶب  یغ ٲُبٮٗٻثیٳبضاٴ سأطیط ٲظجشی زاقشٻ اؾز. ایٵ ٶشبیغ ټٳؿٹ ثب ٶشب
ثبقس ٦ٻ  ٲی 2ثٻ زیبثز ٶٹٔ  ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ثیٳبضاٴ سبیٯٷسی ٲجشلا

ٲیبٶ٫یٵ ٦یٟیز ظٶس٪ی ثٗس اظ ثطٶبٲٻ ذٹزٲسیطیشی زیبثز زض ٪طٸٺ 
(. ټٳچٷیٵ 19زاض ثٹز ) ٲساذٯٻ اٞعایف دیسا ٦طز ٦ٻ اظ ٶٓط آٲبضی ٲٗٷی

ٲیبٶ٫یٵ ثبقس ٦ٻ  ټٳؿٹ ثب ٲُبٮٗٻ ؾٗیسدٹض ٸ ټٳ٧بضاٴ زض سٽطاٴ ٲی
ٶٳطٺ ٦یٟیز ظٶس٪ی ثٗس اظ آٲٹظـ ذٹزٲطا٢جشی زض ٪طٸٺ ٲساذٯٻ اٞعایف 

ای زض یعز  (. ثب٢یبٶی ٲ٣سٰ ٸ اٞرٳی ٲُبٮٗٻ17زاض ثٹز ) دیسا ٦طز ٦ٻ ٲٗٷی
اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبیغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٲساذٯٻ آٲٹظقی ثبٖض اٞعایف ٦یٟیز 

زاض  ی ٲٗٷیظٶس٪ی ثیٳبضاٴ زیبثشی زض ٪طٸٺ ٲساذٯٻ قس ٦ٻ اظ ٶٓط آٲبض
(. آ٢بٲلایی ٸ 20ثٹز ٸ ایٵ ثب ٶشبیغ دػٸټف حبيط ټٳرٹاٶی زاضز )

ای ثٻ سأطیط ٲساذٯٻ آٲٹظقی ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸی٧طز  ټٳ٧بضاٴ زض ٲُبٮٗٻ
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ٸ ٦یٟیز ظٶس٪ی ٲطسجٍ ثب A1c سٗبٲٯی ثط سٛییط ضٞشبض، ټٳٹ٪ٯٹثیٵ 
بٴ ؾلاٲز زض ثیٳبضاٴ زیبثشی زض ثٷسضٖجبؼ دطزاذشٷس. ٶشبیغ دػٸټف ٶك

زاز ٦یٟیز ظٶس٪ی ثیٳبضاٴ ثٗس اظ ٲساذٯٻ اٞعایف دیسا ٦طز ٦ٻ ثب ٲُبٮٗٻ 
٦ٻ زض  (. زض ٲُبٮٗٻ ثبٮٷؼبٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ21حبيط ټٳرٹاٶی زاضز )

ثیٳبضاٴ سحز زضٲبٴ ثب ټٳٹزیبٮیع زض اضٸٲیٻ اٶؼبٰ قس ٦یٟیز ظٶس٪ی 
ټبی ذٹزٲسیطیشی اٞعایف دیسا ٦طز  ثیٳبضاٴ ٪طٸٺ ٲساذٯٻ ثٗس اظ ثطٶبٲٻ

(. زض ٲُبٮٗٻ ٲُٗطی ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦12ٻ ثب ٲُبٮٗٻ حبيط ټٳرٹاٶی زاضز )
زض ٪طٸٺ آظٲٹٴ ثٗس اظ   HBA1Cزض قیطاظ، ٲیبٶ٫یٵ ٢ٷس ذٹٴ ٶبقشب ٸ

زټٷسٺ  ٶكبٴ ٸ زاض ثٹز ذٹزٲسیطیشی ٦بټف یبٞز ٦ٻ اظ ٶٓط آٲبضی ٲٗٷی
اظ ٶ٣بٌ يٗٝ ایٵ  (.22ټبی ذٹزٲسیطیشی اؾز ) سأطیط ٲظجز ثطٶبٲٻ

ٹاٴ ثٻ ذهٹنیبر ضٸحی، ضٸاٶی، ٞطټٷ٫ی ٸ ؾُح زاٶف س دػٸټف ٲی
ثیٳبضاٴ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ثط اٶ٫یعٺ ٸ یبز٪یطی ثیٳبضاٴ سأطیط زاقشٻ اؾز. 
َٹلاٶی ثٹزٴ ٸ ٖسٰ ضٖبیز ٦بٲ٭ آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی سٹؾٍ ثیٳبضاٴ 

 ٶیع ی٥ ٲبٶٕ ثط اػطای دػٸټف ثٹز.

ز ٶشبیغ ایٵ سح٣ی١ ٶ٣ف آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی ضا زض ثٽجٹز ٦یٟی
ضا ثیبٴ ٦طزٺ اؾز، آ٪بټی  2ثٻ زیبثز ٶٹٔ  ظٶس٪ی ثیٳبضاٴ ٲجشلا

سٹاٶس ٶشبیغ ٲُٯٹثی زض  ټب ٲی دطؾشبضاٴ اظ اټٳیز اضایٻ ایٷ٫ٹٶٻ آٲٹظـ
ثٽجٹز اضایٻ ذسٲبر دطؾشبضی زاقشٻ ثبقس، ٦ٻ ثطاؾبؼ ایٵ ٶشبیغ 

٦بض٪یطی آٲٹظـ ذٹزٲسیطیشی زض ثیٳبضاٴ  دطؾشبضاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ثٻ
ټبی ٲؤططی زض ثٽجٹز ٸيٗیز ایٵ ثیٳبضاٴ ثطزاضٶس ٸ  ٹاٶٷس ٪بٰس ٲعٲٵ ٲی

ٸاثؿش٫ی ثیٳبضاٴ ثٻ ٦بزض زضٲبٶی ضا ٦ٱ ٶٳبیٷس ٸ آٶٽب ضا ٢بزض ؾبظٶس سب 
 ٲك٧لاسكبٴ ضا ذٹزقبٴ ٲسیطیز ٦ٷٷس.
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Abstract: 
 

Introduction: Education is a fundamental and important issue to achieve optimal quality of life in diabetes. One of the 
most effective factors in the quality of education is the choice of appropriate methods of educational. This study with 
purpose assessing the effect of self- management education on quality of life of patients with diabetes mellitus type 2 was 
carried out. 
Methods: This study was a clinical trial on 98 patients with type 2 diabetes that conducted through Random allocation 
assigned to two intervention and control groups. Data collection tool contain diabetes quality of life brief clinical inventory 
(DQOL-BCI) in Farsi, demographic and patient information questionnaire. Before intervention, questionnaires were 
completed by patients and then self-management educational intervention for the intervention group was implemented and 
quality of life questionnaire was completed after two months. To analyze the data, SPSS statistical software version 21 and 
chi-square test, Fisher exact test, independent t-test and significance level (P<0.05) was used. 
Results: No significant differences in demographic factors between the two groups before the intervention. Quality of life 
score before intervention was not significantly different between the two groups (P=0.82). But after the intervention quality 
of life score was significantly different between the two groups (P=0.002). 
Conclusion: The results suggest improved quality of life after the self-management education. According to important role 
of education in the management and control of chronic diseases such as diabetes, use of this type of training to achieve the 
desired quality of life is recommended. 
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