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هاي در مراكز بهداشتي درماني و خانهمحاسبه سرانه كاركرد كاركنان شاغل 
  بهداشت شهرستان شاهرود

  3، حسن باقري2، دكتر محمد اميري1دكتر رضا چمن
 -دانشگاه علوم پزشكي شاهرود -2. مركز تحقيقات علوم رفتاري و اجتماعي در سلامت -استاديار اپيدميولوژي -دانشگاه علوم پزشكي شاهرود -1

  .كارشناس مدير بودجه -دانشگاه علوم پزشكي شاهرود -3. مديريت خدمات بهداشتي درمانيدكتراي  -دانشكده بهداشت
 چكيده
. گيري نحوه انجام كار استاولين قدم در ايجاد هر نوع كنترل و ارزيابي عملكرد ايجاد استاندارد براي اندازه :مقدمه

. ها و زمان، امري زيربنايي استفعاليتدر محاسبه هزينه تمام شده خدمات سلامت، استاندارد نمودن خدمات و 
هاي بهداشت شهرستان شاهرود بهداشتي درماني و خانه شاغل در مراكزمنظور تعيين سرانه كاركرد كاركنان مطالعه به
  .انجام شد 1387در سال 

) cross-sectional(مقطعي  - هاي كاربردي است كه به شيوه توصيفياين مطالعه از نوع پژوهش :هامواد و روش
و تمامي ) مركز 28(تر كار كليه مراكز بهداشتي درماني شهري و روستايي در اين مطالعه جهت دقت بيش. انجام شد

ها و تعيين استاندارد نمودن فعاليت. را به روش سرشماري مورد پژوهش قرارگرفت) واحد 63(هاي بهداشت خانه
ها و كارشناسان سطوح بالاتر و متخصصين به استفاده از نظرات مجريان، كاردانزمان مورد نياز جهت انجام فعاليت با 

 افزارها گردآوري و وارد نرمآوري دادههاي جمعاطلاعات مورد نياز در قالب فرم. صورت گرفت PERTروش 
Excelافزارها از نرمجهت تحليل داده. شد Excel ل توزيع فراواني و وسيله جداوها بهنمايش داده. استفاده گرديد

  . نمودار صورت گرفت
%) 57/55(نفر ار افراد مورد مطالعه را مردان و  259%) 43/44(ها نشان داد كه هاي حاصل از تحليل دادهيافته :هايافته
 %)56/25(نفر  149هاي بهداشت، تعداد از نيروها در خانه%) 81/22(نفر  133تعداد . دادندنفر را زنان تشكيل مي 324

نفر  120در مراكز بهداشتي درماني شهري، تعداد %) 04/13(نفر  76در مراكز بهداشتي درماني روستايي، تعداد 
%) 44/15(نفر  90هاي بهداشتي و در پايگاه%) 57/2(نفر  15روزي، تعداد در مراكز بهداشتي درماني شبانه%) 58/20(

) با نگرش انجام كار مطابق استاندارد(اعت كار مفيد پرسنل سرانه س. در ستاد معاونت بهداشتي شهرستان شاغل بودند
ثانيه،  8دقيقه و  34ساعت و  3ثانيه و در مركز بهداشتي درماني روستايي  6ساعت و سي دقيقه و  4در خانه بهداشت 

روزي برابر با ثانيه، در مركز بهداشتي درماني شبانه  40دقيقه و  23ساعت و  3در مركز بهداشتي درماني شهري برابر با 
 3دقيقه و در مجموع شهرستان برابر با  48ساعت و  2ثانيه و در پايگاه بهداشتي برابر با  20دقيقه و  43ساعت و  5

كار ريال و هر دقيقه اشتغال به 459نيروهاي موجود به ازاي هر دقيقه كار موظف . ثانيه بود 6دقيقه و  45ساعت و 
  .زد دريافت نموده بودندريال حقوق و دستم 854) كار مفيد(

سازي نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است كه از نيمي از توانايي كاركنان استفاده شده و غني :گيرينتيجه
 .وري داشته باشدتواند نقش مهمي در افزايش بهرهسازي فرآيندهاي كار ميشغلي و شفاف
  . هاي بهداشت، مراكز بهداشتي درماني، سرانه كاركردكارسنجي، استانداردسازي، خدمات، خانه :واژگان كليدي
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