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  چكيده
 وهوش هيجاني  ارتباط بين بررسي ،مطالعه هدف از انجام اين. سزايي در موفقيت دارد هثيرات بأهوش هيجاني جديدترين تحول درزمينه ارتباط ميان تفكر و هيجان است و ت :مقدمه

  .باشد آموزشي مي موفقيت مديران
در  روش سرشماري اطلاعات  كه بهاست بوده  )مرد نفر 51 و زن نفر 45( نفر 96 تعداد بهگلستان  دانشگاه علوم پزشكي مديران آموزشي كليه تحقيق اين جامعه آماري در :هامواد و روش

 با استفاده از ميزان موفقيت وميزان هوش هيجاني رابطه بين  .بود موفقيتهوش هيجاني شرينگ و  ،دموگرافيك هاي نامه پرسش ،آوري اطلاعات ابزار جمع .شدآوري  جمع 1387سال 
  .ضريب همبستگي اسپيرمن بررسي شد آزمون
ضريب همبستگي اسپيرمن بين هوش هيجاني و موفقيت  .بوده است 7/76مديران ناموفق و ميانگين هوش هيجاني  7/98ميانگين هوش هيجاني مديران موفق تايج نشان داد ن :نتايج

  ). P>001/0( باشد كننده رابطه مستقيم بين هوش هيجاني و موفقيت مي بوده است كه بيان 71/0مديران 
گيري بيشتر از  منظور بهره گردد به ريزان پيشنهاد مي ، به برنامهآنان موفقيت بين هوش هيجاني مديران و مستقيمبر وجود رابطه  باتوجه به نتايج حاصل از اين تحقيق مبني :گيري نتيجه

  . اقدام كنند ،هايي در جهت افزايش هوش هيجاني آنان به برگزاري كارگاه ، نسبتها  توان مديريتي مديران سازمان
  

 .هوش هيجاني، موفقيت مديران، گلستان: هاي كليديواژه
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Abstract:  
 

Introduction: Emotional intelligence is a new evolution in the field of thought – excitement relationship, which has a major effect on the 
success of managers. Therefore, the aim of this study was to assess the relationship between emotional intelligence and the success of 
educational managers at Golestan University of medical sciences.  
Methods: This study was conducted with all (n=96) educational managers (45 females and 51 males) at Golestan University of Medical 
Sciences who were selected through census method in 2009. Data collection tools included a demographic data questionnaire, Shring 
Emotional Intelligence Scale and a success questionnaire. Relationship between emotional intelligence of the educational managers and 
their success rate was analyzed by spearman correlation coefficient. 
Results: The findings showed that mean emotional intelligence of successful and unsuccessful managers were 98.74 and 76.74 
respectively. The spearman correlation coefficient between emotional intelligence and success of managers was 0.71 which indicates a 
direct relationship between emotional intelligence and success (P<0.001). 
Conclusion: With regard to the direct relationship between emotional intelligence of managers and their success demonstrated in this 
study, organizing some workshops on emotional intelligence are suggested to improve  the capabilities of organizational managers. 
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  مقدمه
. مفهوم هوش هيجاني دريچه جديدي را در علم روانشناسي گشود

زمينه آغاز گشت تا آنكه واژه  تحقيقات وسيعي دراين 1970از سال 
المعارف  ي در دايرهعنوان اصطلاحي جديد حت به» هوش هيجاني«

اصطلاح هوش هيجاني براي نخستين بار در . آكسفورد نيز آورده شد
) 1993 -1990(ماير و پيتر سالوي  مجموعه مقالات دانشگاهي جان

: هوش هيجاني«با انتشار كتاب ) 1995(سپس دانيل گلمن . هويدا شد
ترين  مقام پرفروش» تر از هوش عمومي است چرا هوش هيجاني مهم

، هوش هيجاني از آن ترتيب بدين. داد كتاب سال را به خود اختصاص
  ).1(تاريخ، واژه فراگير در محافل عمومي و علمي گشت 

شناخت فرد از خويش و ديگران، ارتباط بين  بههوش هيجاني 
فردي، سازگاري و انطباق با محيط در جهت ارضاي نياز خود و 
انتظارات اجتماعي، وابسته است و به عبارتي، با هوش هيجاني فرد با 

كه هوش  درحالي دارد،ل فردي و اجتماعي روزمره سروكار ئمسا
هوش . دت و اهداف كلي فرد دخيل استريزي درازم شناختي در برنامه
چراكه  ؛كننده موفقيت فرد در زندگي است بيني هيجاني پيش

  .)2( هاي اضطراري است دهنده عملكرد فرد در موقعيت نشان
دهد كه تنها بهره  ها نشان مي نگاهي به زندگي انسان

درواقع بهره هوشي  .دهنده موفقيت فرد در زندگي نيست نشان،هوشي
)Intelligence Quotient (كند كه فرد در فراز و بيني  تواند پيش نمي

دهد، در مقاطع مختلف چگونه  هاي زندگي چه واكنشي نشان مي نشيب
طور  كند، اطلاعات اجتماعي او در چه حدي است و به گيري مي تصميم

كننده موفقيت، رفاه،  توان گفت بهره هوشي بالا تضمين كلي نمي
قع دروا. موقعيت اجتماعي مناسب و احساس رضايت فرد از زندگي است

كه  درحالي ،است) عملكرد فردي(هوش هيجاني توانمندي تاكتيكي 
هوش هيجاني يك . است) درازمدت(هوش شناختي قابليت استراتژيك 

توانيم از ساير  كند چگونه مي توانايي عالي است كه مشخص مي
بهره هوشي به بهترين صورت استفاده كنيم  ازجملههاي خود  مهارت

ه به اين است كه فرد بتواند به تجارب موفقيت در زندگي بست .)3(
هايي  هيجاني خود و ديگران بينديشد و متقابلاً قادر باشد به استدلال

هاي  كند پاسخ يك شخص يا يك موقعيت ترسيم مي درموردكه عقل 
 ،ندا ها باهم متفاوت افراد در اين مهارت. اي بدهد يافته هيجاني سازش

نظم بخشيدن  ،ات خود و ديگرانديگر افراد در توانايي تشخيص احساس
انگيختن يك  ها و توانايي استفاده از اطلاعات هيجاني براي بر به آن

ها در چارچوبي به نام  اين توانايي. هم تفاوت دارند يافته با رفتار سازش
هوش هيجاني نماينده توانايي . اند هوش هيجاني سازمان يافته
باشد  نحو صحيح و سازگارانه مي ها به تشخيص، ارزيابي و بيان هيجان

)4(.  

پردازان مدل مختلف هوش هيجاني است، عقيده  يهازنظرگلمن كه 
او . دارد هوش هيجاني هم شامل عناصر دروني است و هم بيروني

آگاهي از  -1: دهد حوزه قرار مي 5مفهوم هوش هيجاني را در 
ص تشخي -4 ؛خود انگيختگي -3 ؛كنترل هيجانات -2 ؛هيجانات خود

رابطه هوش هيجاني و اثربخشي  .)5(كنترل  -5 ؛هيجانات در ديگران
خاطر  برخي از مديران به. مديران نيز از اهميت خاصي برخوردار است

خورد دريافت كنند و به  رابطه ضعيف خود با ديگران قادر نيستند باز
مديران اثربخش و موفق تقريباً در تمام . بازخوردها پاسخ درست بدهند

 .كنند آنان نقش رهبر را ايفا مي. ها با اين مديران متفاوت هستند جنبه
بخش است،  نظر گلمن رهبر قوي و مؤثر كسي است كه الهام  به بنا

هاي هوش هيجاني  آورد، قابليت مي وجود كند و تعهد به انگيزه ايجاد مي
هاي  به نياز، سبك باتوجهكند و  طور پيوسته تقويت مي خود را به

هاي خوبي  انگيزاننده مديران موفق بر. دهد را تغيير مي رهبري خود
در يك كلام، مديران موفق بر ارتقاي هوش عاطفي و پرورش . هستند
تفاوت مدير اثربخش و ناموفق در  .)6(دارند تأكيد هاي عاطفي  قابليت

مديران اثربخش با هوش عاطفي بالاي .  يابد ها تجلي مي ارتباطات آن
كنند و اين امر  تر از ديگر مديران عمل مي سيار موفقخود در ارتباطات ب

بالايي ) IQ(رسانند كه مديري كه هوش عقلي  مي اثبات خوبي به را به
تواند تنها با اتكا بر هوش عقلي خوب خود رهبري كند، بلكه  دارد، نمي

مديري اثربخش است كه شنونده و سخنگوي خوبي باشد، رابطه پايدار 
خوبي  احساسات خود و ديگران را به. )7(و مثبت با ديگران برقرار سازد 

.  العمل نشان دهد درستي عكس درك كند و در ارتباطات خود به
قابليت  ،توان چنين بيان كرد كه مدير اثربخش اين مهم را مي ،بنابراين

. كند گيري بر عناصر عاطفي تأكيد مي عاطفي بالايي دارد و در تصميم
داند زماني رهبري اثربخش است كه به كاركنان خود  خوبي مي او به

عنوان يك انسان توجه كند و همواره با برقراري رابطه اثربخش و  به
  .)6(ه در صدد رشد و پرورش كاركنان خود برآيد سازند

هدف از انجام اين مطالعه بررسي رابطه بين هوش هيجاني و ارتباط 
. باشد آن با موفقيت مديران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي گرگان مي

منظور  به كمك كند زانير به برنامهتواند  نتايج اين مطالعه مي
 يبه برگزار ها، نسبت سازمان رانيمد يتيريتر از توان مدشيب يريگ بهره

  . كنند اقدام آنان يجانيه هوش شيدر جهت افزا ييها كارگاه
  هامواد و روش

دانشگاه  كليه مديران آموزشي شاغل در ،مقطعيدر اين مطالعه 
نفر زن و  45(صورت سرشماري انتخاب شدند  گلستان بهعلوم پزشكي 

  ). نفر مرد 51
هاي دموگرافيك، هوش  نامه پرسش ،آوري اطلاعات ابزار جمع

نامه هوش هيجاني  پرسش. دباش هيجاني شرينگ و موفقيت مي
). 8(شرينگ استاندارد بوده و در داخل كشور اعتباريابي شده است 
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ال با مقياس ؤس 33نامه هوش هيجاني سيبر يا شيرينگ داراي  پرسش
هي، انگيزي، خودآگا لفه اصلي خودؤم 5باشد و  اي مي ليكرت درجه

صورت  الات بهؤبرخي از س. داردخودكنترلي، همدلي و مهارت اجتماعي 
و حداكثر  33حداقل نمره . شوند گذاري مي مثبت و برخي نيز منفي نمره

بدين گونه بوده است كه بندي هوش هيجاني  تقسيم. بوده است 165
و  متوسط 98 -66 نمرهخوب،  131 -99 نمرهعالي،  165 - 132نمره 
 نيز پژوهش اين در .در نظر گرفته شد كمهوش هيجاني  65 -33نمره 

از آلفاي  استفاده با پايايي آن ضرايب محتوايي، كسب اعتبار از پس
نامه سنجش موفقيت نيز  پرسش. است گزارش شده% 2/83 كرونباخ

، نقش مشاركت كاركنان و  گيري ، تصميم آموزش: هاي داراي آيتم
. امتياز داشته است 35حداقل صفر و حداكثر كه اهداف سازمان بوده 

Cut off  ،امتياز كسب شده در نظر % 50براي موفق و ناموفق بودن
   ).8( گرفته شد
هاي كمي  داده. شد SPSSافزار  وارد نرم ،آوري پس از جمع ها داده

ضريب  آزمون با .و انحراف معيار ارائه شده است صورت ميانگين به
ميزان موفقيت  ورابطه بين هوش هيجاني مديران  ،همبستگي اسپيرمن

ويتني و كروسكال  هاي ناپارامتريك من سنجيده شد و با آزمون نآنا
واليس ارتباط بين هوش هيجاني و متغيرهاي دموگرافيك 

 .تحليل گرديدو تجزيه

  نتايج
مـرد  % 1/53 كننـدگان زن و  شـركت % 9/46دهـد   نتايج نشـان مـي  

سـطح   ازنظـر . انـد  متأهـل بـوده  % 5/87و  آنان مجـرد % 5/12. اند بوده
داراي مــدرك فــوق ) %7/41(كننــدگان  ترين شــركتبيشــتحصــيلات 

%) 3/6( و دكتـري تخصصـي  %) 5/11(ليسـانس؛  ) %6/40( ليسـانس؛ 
% 9/72مـديران سـتادي و   % 1/27محـل كـار    ازلحاظ. اند پزشك بوده

 كننـدگان در ايـن پـژوهش     ميانگين سن شـركت . اند ي بودهصفمديران 
طور متوسط حدود  و بهاست بوده ) سال 50 -25از (سال  ±06/38 5/7
 7/2طـور متوسـط    بـه  نااند و سابقه مديريتي آن سال سابقه كار داشته 4

  . سال بوده است
مديران  ءجز) نفر 50% (1/52نامه وضعيت موفقيت،  براساس پرسش

آنان در عملكرد مديريتي ناموفق بودند ) نفر 46% (9/47موفق و 
ميانگين هوش هيجاني در دهد كه  نشان مي 1نتايج جدول ). 1جدول (

 و ميانگين هوش هيجاني مديران ناموفق 7/98± 1/18 مديران موفق
ضريب همبستگي اسپيرمن بين هوش هيجاني . باشد مي 7/76 2/17±

كننده رابطه     كه بياناست  گزارش شده 71/0و موفقيت مديران 
   ).>001/0P(باشد  وفقيت ميمستقيم بين هوش هيجاني و م

آنان % 38شده در مديران موفق،  براساس نمره هوش هيجاني كسب
% 28در گروه هوش هيجاني عالي، % 32هوش هيجاني متوسط،  ازنظر

آنان داراي هوش هيجاني كم % 2داراي هوش هيجاني خوب و تنها 

داراي هوش هيجاني % 8/47ترتيب،  ن ناموفق بهادر مدير .باشند مي
داراي هوش هيجاني خوب % 7/8هوش هيجاني كم، % 8/34 ،متوسط

  . داراي هوش هيجاني عالي بودند% 7/8و 
و در مـردان   0/43 ± 94/24ميانگين رتبه هوش هيجاني در زنـان  

ويتنـي تفـاوت    اسـاس آزمـون مـن    كـه بـر  بوده اسـت   3/53 ± 57/29
  ).=069/0P(ي وجود ندارد داري بين جنسيت و هوش هيجان معنا

 
و ميانگين هوش هيجاني در دو گروه مديران موفق و ناموفق -1جدول

  رابطه آن با نمره موفقيت

 تعداد  گروه
ميانگين هوش 

 هيجاني
انحراف 
 معيار

ضريب همبستگي 
  اسپيرمن

 2/17 7/76 46  موفقمديران نا  71/0 1/18 7/98 50  فقومديران م

   8/20 2/88  96 جمع
         

ضريب همبستگي اسـپيرمن بـين هـوش هيجـاني و سـن مـديران       
كننده رابطـه معكـوس بـين هـوش      است كه بيان گزارش شده -21/0
  ). =035/0P(باشد  جاني و سن ميهي

و در  0/40 ± 27/24هــا ميــانگين رتبــه هــوش هيجــاني در مجرد
ويتني تفـاوت   اساس آزمون من باشد كه بر مي 7/49 ± 25/28متأهلين 

  ).=261/0P(بين وضعيت تأهل و هوش هيجاني وجود ندارد  داري معنا
از نظر سطح تحصيلات، ميانگين رتبه هـوش هيجـاني در مـديران    

ــد 1/52 ± 66/25كارشــناس  ــناس ارش ، در 9/43 ± 76/27، در كارش
و در مـديران بـا مـدرك دكتـري تخصصـي       7/55 ± 73/32پزشكان 

تفاوت معنـاداري  باشد كه آزمون كروسكال واليس  مي 3/48 ± 84/33
). =547/0P(دهـد   را بين وضعيت تحصيلي و هوش هيجاني نشان نمي

و در  8/42 ± 22/25ميانگين رتبه هوش هيجاني در مـديران سـتادي   
ويتنـي تفـاوت    كـه آزمـون مـن    باشد مي 5/50 ± 64/28مديران صف 

و بـين  ) =22/0P(داري بين محل كار و هوش هيجاني نشان نـداد   معنا
اسـاس ضـريب همبسـتگي     با سـابقه مـديريتي نيـز بـر    هوش هيجاني 

  ).=11/0P( مشاهده نشد اسپيرمن رابطه معنادار آماري
  بحث 

دهد ميانگين هوش هيجاني در مديران  نتايج مطالعه ما نشان مي
 2/17و ميانگين هوش هيجاني مديران ناموفق  7/98 ± 1/18موفق 

موفقيت نمره هوش هيجاني و نمره بين  همچنين. باشد مي 7/76 ±
هاي  تحليل داده و تجزيه .همبستگي مستقيم مشاهده شده است ،مديران

رابطه "تحت عنوان  1385حاصل از پژوهش آقايي و همكاران در سال 
اي و  ت ورزشي در ورزشكاران حرفههوش هيجاني با موفقي

نشان داد كه بين نمرات كلي هوش هيجاني و موفقيت  "اي حرفه نيمه
و هوش  ورزشي ورزشكاران همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد
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بيني موفقيت ورزشي از توان قابل توجهي برخوردار  هيجاني در پيش
  .)9(است 

درخصـوص رابطـه بـين هـوش     هاي پژوهش مهرنـاز قربـاني    يافته
جامعـه مـديران از    دهد كه مي گيري نشان هاي تصميم هيجاني و شيوه

ميان هوش هيجاني مديران بـا  . سطح هوش هيجاني خوبي برخوردارند
چنـين ميـان   هم. گيري آنان رابطـه معنـاداري وجـود دارد    شيوه تصميم

شـده و   ريـزي  گيـري برنامـه   هوش هيجاني مـديران بـا شـيوه تصـميم    
 .)10(نشده نيـز رابطـه معنـاداري وجـود دارد      ريزي گيري برنامه تصميم

در پژوهشـي تحـت عنـوان     1385مرضيه مختاري و همكاران در سال 
مـدل برنـارد   (هاي رهبري  بررسي رابطه بين هوش هيجاني و بازدهي"

نفـر عضـو    80( "هاي آموزشـي دانشـگاه اصـفهان    مديران گروه) باس
بـين هـوش هيجـاني و     -1: انـد  نتايج دست يافتهاين به ) ت علميئهي

ضريب همبسـتگي   -2. داري وجود دارد ه معناهاي رهبري رابط بازدهي
بـين هـوش    -3. باشد مي =371/0r برابر با هيجاني و كوشش مضاعف

و آگوسـتو لانـدا    .)11(رابطه معناداري وجود دارد  ،هيجاني و اثربخشي
همكاران ارتباط بين هوش هيجاني، استرس كاري و سلامت پرستاران 

نشــان داد كــه  نتــايج. دنــدپرســتار در اســپانيا بررســي كر 197را روي 
تـري را گـزارش كـرده    داراي هوش هيجاني بالا، استرس كمپرستاران 

محققان به اين نتيجـه رسـيدند كـه هـوش هيجـاني       ،بودند و در پايان
باشد  كننده سلامت مي كننده در برابر استرس و تسهيل محافظت يعامل

ارتباط بـين   ،اي در مطالعه 2007سال  در  برگز و آگوستو - مونتس .)12(
اي، حمايـت اجتمـاعي و سـلامت     هاي مقابلـه  هوش هيجاني با مهارت

نتـايج ايـن   . را بررسي كردند) دانشجو 119(روان دانشجويان پرستاري 
مطالعه نشان داد كه ارتبـاط مثبتـي بـين هـوش هيجـاني بـا مهـارت        

اي، حمايت اجتماعي و سلامت روان دانشجويان پرستاري وجـود   مقابله
كننــده اصــلي ســلامت روان  بينــي وش هيجــاني يــك پــيشدارد و هــ

 1385هاي بشارت و همكاران در سـال   يافته ).13(باشد  دانشجويان مي
نشان داد كه هوش هيجـاني هـم    دانشگاهي آموز پيش دانش 360روي

 ).14(آمـوزان دارد   داري با موفقيت تحصيلي دانش بستگي مثبت و معنا
بـين هـوش هيجـاني و    اسـت،  شده كه در پژوهش ما نشان داده  چنان 

موفقيت مديران رابطه معنادار آماري وجـود دارد، مطالعـات متعـدد نيـز     
هاي مختلف را  درزمينهوجود رابطه بين هوش هيجاني با موفقيت افراد 

 . اند تأييد كرده
كمتـر از   در پژوهش حاضر ميانگين رتبـه هـوش هيجـاني در زنـان    

  .مردان بود كه اين اختلاف معنادار نبود
روي هوش هيجاني انجام داد، دريافت كـه   ،ان -در پژوهشي كه بار

 .دهـد  هوش هيجاني تفاوت معناداري در دو جنس از خـود نشـان نمـي   
در  .)15(هوش هيجـاني و جنسـيت دو عامـل مجزاينـد      ،ديگر عبارت به

بطه هوش هيجـاني بـا موفقيـت    را"عنوان  باآقايي و همكاران  مطالعه

نيـز بـين جنسـيت و     "اي حرفـه   اي و نيمـه  ورزشي در ورزشكاران حرفه
نتـايج مطالعـه    .)9(هوش هيجاني رابطه معنادار آماري وجـود نداشـت   

  .مطالعه ما همخواني داشتنيز با نتايج ) 14(بشارت 
 يهـا  يژگيو و يزانم يبررس"عنوان  باي در تحقيقي اصفهان ينيگم

واحـد   -يدانشـگاه آزاد اسـلام   يدندانپزشك ياندانشجو يجانيهوش ه
نشان داد كه بين وضعيت تأهل  "1384تهران و عوامل مرتبط در سال 

با هوش هيجاني رابطه معناداري وجود ندارد كه با نتايج مطالعه حاضـر  
  ).16(همخواني دارد 

بـين هـوش هيجـاني و    دهـد كـه    مـي مطالعات مختلف نشان نتايج 
وجود ندارد كـه مبـين ايـن    رابطه معناداري  ،شناختي جمعيت متغيرهاي

 آنتـوان   و مي داردمطلب است كه هوش هيجاني بيشتر جنبه اكتسابي 
  . هاي آموزشي ارتقا بخشيد با برنامهرا  

بر وجـود رابطـه مسـتقيم     از اين تحقيق مبني به نتايج حاصل باتوجه
گردد  ريزان پيشنهاد مي بين هوش هيجاني مديران و موفقيت، به برنامه

هـا،   تر از تـوان مـديريتي مـديران سـازمان    گيري بيش ـ منظور بهره كه به
هايي در جهت افـزايش هـوش هيجـاني آنـان      به برگزاري كارگاه نسبت

  . اقدام نمايند
  تشكر و قدرداني 

دانند از كليه مديران دانشگاه علوم  م ميپژوهشگران بر خود لاز
اند كمال تشكر و  پزشكي گلستان كه در اين تحقيق ما را ياري نموده

  . آورد عمل قدرداني را به

References 
1. Reeves A. Emotional intelligence: recognizing and regulating 

emotions. American Association of Occupational Health Nurses 
Journal 2005;53(4):172-176. 

2. Bar-On R. Emotional intelligence and self-actualization. In: 
Ciarrochi J, Forgas JP, Mayer JD, editors. Emotional intelligence in 
everyday life .2nd ed. New York: Psychology Press;2006.p.82-97 

3. Salovey P, Bedell B, Detweiler J, Mayer JD. Current directions in 
emotional intelligence research. In: lewis M. & Haviland, Jones J. 
Handbook of emotion. 2nd ed. New York: Guilford Press;2000.p. 
504-520. 

4. McQueen ACH. Emotional Intelligence in nursing work. Journal of 
Advanced Nursing 2004;47(1):101-108. 

5. Goleman D. Emotional intelligence; why it can matter more than IQ. 
New York: Bantam books;1995.p.55-68. 

6. Babaei MA, Momeni N. The influence of emotional intelligence on 
the effectiveness of managers. Journal of Tadbir 2007;16.[Persian]. 

7. Vosughi Kia E. Emotional Intelligence. Alzahra University 
2005.[Persian].  

8. Sharyari MA. Review the relationship between succeeds of 
managers and personality characteristics in goverment organizations 
Zahedan County [dissertation]. Kerman Islamic Azad Univ.; 
1999.[Persian]. 

9. Aghaei A. The relation between emotional Intelligence and 
successfully of athletes. Sports Science Journal International, Tehran, 
2007.[Persian]. 



 1390، زمستان 4، شماره 6دوره                           فصلنامه دانش و تندرستي

24 

13. Montes- Berges B, Augusto JM. Explaing the relationship between 
perceived emotional intelligence, coping, social support and mental 
health in nursing students. J Psychiatr Ment Health Nurs 
2007;14(2):163-171. 

14. Besharat MA, Shalchi B, Shamsipoor. Study of relationship 
between emotional intelligence and educational success in students. J 
of Andishehaye Novine Tarbiati 2006;3(4):73-84.[Persian]. 

15. Bar-on R. Emotional and Social intelligence: Insights from the 
emotional quotient inventory (EQ-i). Handbook of emotional 
intelligence. Sanfrancisco: Jossey-Bass;2000. 

16. Ghamini Esfahani B. A survey of characteristics of emotional 
intelligence dentistry students of Islamic Azad UniversityTehran unit 
and related factors [dissertation]. Tehran: Islamic Azad Univ.; 
2005.[Persian]. 

10. Ghorbani M. Study related to emotional intelligence with the ways 
of decision-making centers of education [dissertation]. J of 
pajuhesgar 2009;5(16):30-46[Persian]. 

11. Mokhtari Poor M, Siadat SA, Amiri Sh. A study of the relation 
between emotional intelligence and outcomes of leadership (Bernard 
bass model) of department chairs at university of Isfahan. Studies in 
Education and Psychology 2006;16(2):95-110. [Persian]. 

12. Augusto Landa JM, Lopez-Zafra E, Berrios Martos MP, Aguilar-
Luzon MC. The relationship between emotional intelligence, 
occupational stress and health in nurses: A questionnaire survey. Int J 
of Nurs Stud 2008;45(6):888-901. 

 

   


