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  چكيده
هاي محققين نشان داده است كه صداي مزاحم علاوه بر اينكه از نظر كه نتايج حاصل از پژوهشطوريشود به هاي زندگي محسوب مي ترين منابع فشارسروصدا يكي از مهم :قدمهم

نمايد  را نيز متأثر ميعملكرد شناختي و ي شناخت حوزه بوده و زاي محيطيپذيري منجر گردد، يك عامل استرستواند به كاهش شنوايي، افزايش فشارخون و افزايش آسيبجسماني مي
  حل تكليف وراهبردهايي  زمينه در خصوصبهدقتي ، اين ناهماهنگي و بيگردد هم مطالب مي فناهماهنگي دركارهاي فكري و هاي مغزي وسبب كم شدن دقت در فعاليتنحوي كه به

  .تر مشهود است بيشهاي متفاوت آن منحرف كردن توجه از جنبه
 و نمرات دانشجويان انجام گرفت، سال است 24تا 19ها بين ي سني آن كه دامنه) س( ي كارشناسي دانشگاه الزهراء نفر از دانشجويان دوره36 بر روي يتجرب اين مطالعه :هامواد و روش

 ميانگين نمرات آزمون استدلال آيزنك با استفاده از آزمون . مبناي محاسبه قرار گرفت،رفته بودنددر آزمون استدلال منطقي آيزنك، هنگامي كه در معرض سروصداي ترافيك تهران قرار گ
  .طرفه با هم مقايسه شده استآناليز واريانس يك

دانشجويان كه در معرض سروصداي متناوب قرار  بدين معنا كه گروهي از .داري وجود دارداوهش تفاوت معنژهاي پي گروههاي عامل تكليف پيچيدهبين ميانگيننتايج نشان داد  :نتايج
  .تري نسبت به سايرين داشتند عملكرد ضعيف،گرفته بودند در حل مسايل پيچيده

كري و آموزشي كه در هاي كاري، فپذيرد لذا بايد براي كنترل سروصداي محيطبيني اثر ميدهد تكاليف شناختي پيچيده از سروصداي غير قابل پيشنتايج مطالعه نشان مي :گيرينتيجه
  . هاي شناختي مشغولند، تدابيري انديشيده شودزمان به فعاليتمعرض اين نوع سروصدا قرار دارند و همآن افراد در 

  

  . سروصدا، حل مسأله، تكاليف پيچيده:هاي كليديواژه
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Abstract: 
 

Introduction: Noise is one of the most important sources of life pressure so that results of scholarly research show that troublesome 
noise, in addition to physical harms such as hearing decrease, hypertension and increased vulnerability, is a stressful environmental 
agent impacting cognition and cognitive performance and causing precision decrease in brain activities and inconsistency in mental work 
and comprehension. This inconsistency and carelessness is especially more evident in task performance strategies and distraction than 
any other aspects. 
Methods: 36 undergraduate students in Az-zahra University with the age range of 19 – 24 took part in this experimental study. Students’ 
scores on Eysenc logical test when they were exposed to Tehran traffic noise were obtained and analyzed through one-way ANOVA.  
Results: Results showed a significant difference between the means of groups in complicated task performance. That is, compared to 
others, the students exposed to continuous noise had poorer performance in complicated tasks. 
Conclusion: Results of the study show that complicated cognitive tasks are influenced by unpredictable noise; hence some strategies 
should be worked out to control the noise in working, thinking and educational environments where people are exposed to this kind of 
noise while performing cognitive tasks. 
Keywords: Noise, Problem solving, Complicated task. 
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  مقدمه
فعاليت گرفته  همه حال، از محل كار و و مزاحم در همه جا صداهاي ناخواسته و

تجاري،  هاي صنعتي وطيدر مح آمد، و تفريح، در حين رفت محل استراحت و تا
 رفاهي، موجبات آزارندگي انسان را خره اماكن مسكوني وبالا آموزشي و اداري و

غير قابل اجتناب تمدن ماشيني ي  اي آلودگي صوتي را زاييده عده. اندفراهم نموده
 طي گزارشي در 1971كارشناسان سازمان بهداشت جهاني در سال  دانند و مي

ت بشر ي سلام عنوان عامل تهديدكنندهي كنترل صدا اين پديده را به زمينه
عنوان يك صداي ناخواسته تعريف شده سروصدا به )1( اندمعرفي نموده

شود،   محيطي قلمداد ميزايعامل تنشعنوان يك اغلب به است و
ي هاانجام فعاليت، اغلب، صداوكه سر دارد وجود اين اعتقاد معمولاً

نهايت سبب   در ونمايد شفته ميآ  رابرقراري روابط اجتماعي وروزمره 
در بسياري از موارد احساس آزارندگي منجر . گردد اس آزارندگي مياحس

 م ويسري از علا يك دنبال آنبه وشود   ميآميزهاي استرس به پاسخ
   .)2(گردد  پديدار مي هاي بيماري نشانه

گردد و  حوصلگي ميدهد، سبب ناراحتي و بي سروصدا رفتار اجتماعي را تغيير مي
تواند عملكرد  صدا مي. )2 (دهد  خود قرار ميالشعاعرضايت شغلي را تحت

تواند سبب از   ميو را آشفته نمايد ارتباطات او خواب، استراحت و انسان،
حتي و فيزيولوژيكي  ايجاد آثار روانشناختي و بين رفتن شنوايي و

در طي تحقيقاتي كه انجام محققان ) 3(هاي پاتولوژيكي گردد واكنش
 هاي پركاركناني كه در محيطهاي كاري، در محيطاند دريافتند داده

 اعتمادي وتر مبتلا به پرخاشگري، بيسروصدا مشغول به كارند بيش
سروصدا زندگي هاي بيشوند تا افرادي كه در محيط پذيري ميتحريك

  .)4 (دكنن مي
تري تر راه بروند، تماس چشمي كمگردد مردم سريع سروصدا سبب مي

عملكرد افراد را در تكاليف شناختي كاهش  ي ورضايت شغل كنند و برقرار
ثر گرديده است أبيش از سروصدا مت و هايي كه كميكي از حوزه .)5(دهد  مي
تواند سبب اختلال در  سروصدا مي .ي شناخت و عملكرد شناختي است حوزه

 فعاليتي نظير حفظ توجه و و )6(ي زندگي كودكان گردد  نحوه كيفيت و
  .)7(ثير قرار دهد أها تحت تدر آن درك خواندن را

عنوان مهارت فكر كردن و اينكه يك مهارت پايه براي له بهأ حل مس،از اين ميان
  .)8( دد از اهميت بالايي برخوردار استگر هر نوع يادگيري محسوب مي

عواملي هستند  خواندن در سنين ابتدايي مدرسه از درك حافظه و، توجه
ها ابتدا به اطلاعات  چرا كه بچهند ثرؤمآموزشگاهي كودك   رشدكه در

پس از  كنند و كنند سپس آن را توسط حافظه رمزگرداني مي توجه مي
 بندي شده وساختار مرور و، يندآاطلاعات در طي يك فر، گردانيرمز

هاي مغزي و سروصدا سبب كم شدن دقت در فعاليت .كنند بسط پيدا مي
دقتي  اين ناهماهنگي و بي.ددگر ناهماهنگي دركارهاي فكري و فهم مطالب مي

هاي  ي راهبردهاي حل تكليف و منحرف كردن توجه از جنبه مخصوصاً در زمينه

اين ميان تكاليفي كه مربوط به  در .)7( مشهود است ترمتفاوت آن بيش
ثر أسروصدا مت تر ازتكاليف دستي تكراري هستند كم جستجو و، قضاوت ديداري

باشند  له ميأحل مس خواندن و، درك  توجه، حافظهتكاليفي كه مستلزم شوند و مي
  .)9(ند پذير  ميثيرأاز سروصدا تر تبيش
ها اثر پردازش آن و مواجهه با سروصدا ممكن است بر مرور مطالبچنين هم

آموزاني كه در مدارس نزديك فرودگاه يا راه آهن دانش .)2 (منفي بگذارد
آموزان سبت به ساير دانشتري نكنند عملكرد تحصيلي پايين تحصيل مي

تري داشته و آموزان در انجام تكاليف تمركز كمدارند، اين دسته از دانش
  .)10(تري دارند در دروس حفظ كردني و رياضي نمرات پايين

 در اين مطالعه تأثير سروصداي مداوم و با توجه به مطالب ارايه شده،
اسي دانشگاه الزهرا متناوب بر عملكرد حل مسأله دانشجويان دوره كارشن

  .مورد بررسي قرار گرفته است) س(
  هامواد و روش

) س( ي كارشناسي دانشگاه الزهراء نفر از دانشجويان دوره36بر روي  اين مطالعه
هايي غير از سال است و در دانشكده 24تا  19ها بين ي سني آن كه دامنه
دليل به فنيدانشكده و مطالعه دليل آشنايي با شرايط  بهي روانشناسي دانشكده

  .  انجام گرفت،نمايند  تحصيل مياختلاف معدل
 انجام پذيرفته است جهت تجربيي  جايي كه پژوهش حاضر به شيوهاز آن

ها، سن، حصول نتايج مورد نظر بايد متغيرهايي نظير سطح اضطراب آزمودني
 .رددها به سروصدا كنترل گي تحصيلي، معدل و حساسيت فردي آن جنس، رشته

كتل الي ؤ س40اضطراب  نفر از دانشجويان انتخاب شدند و به آزمون 130 لذا ابتدا
ي تحصيلي و معدل اضافه  كه به اطلاعات فردي آن، اطلاعاتي نظير سن، رشته

 1 پرسش نخست از پرسش 20بايد مجموع نمرات .  پاسخ گفتند،گرديده بود
گانه مشخص كنيم سپس طور جدا را به40 تا 20 پرسش بعدي از 20 و 20تا

آيد با مراجعه به  دست ميمره خامي كه به ن،آوريم  جمع كل نمرات را به دست
ين ترتيب موضع آزمودني نسبت ه اگردد و ب ي تراز شده تبديل مي جدول، به نمره

  .شود به عامل اضطراب مشخص مي
طراب ي متوسط اض ي درجه دهنده باشد نشان6 تا 4اي كه بين  ي تراز شده نمره
ي بين  ي اضطراب پايين و نمره دهنده نشان3 تا 0ي بين  ي تراز شده نمره .است

  .باشد ي اضطراب بالا مي دهنده نيز نشان10تا  7
 انتخاب گرديدند كه مطالعهتنها افرادي براي شركت در ها از ميان آزمودني

 )متوسطگروهي با سطح اضطراب  (6 تا 4ها بين ي اضطراب آن ي تراز شده نمره
 با.  سال بوده است22تا19ها از ي سني آن  و دامنه17 الي 30/15ها  معدل آنو

ي بعد، ابتدا  در مرحله.  نفر از دانشجويان باقي ماندند74 لحاظ نمودن شرايط بالا
ي نامه سپس پرسش.ال قرار گرفتندؤي نداشتن مشكل شنوايي مورد سدر زمينه

 پر ، كه به شيوه تجربي ساخته شده بوداحساسيت به سروصداي محقق ساخته ر
ال به نظر ؤس 30 سوال تهيه شد كه از اين ميان 50به اين ترتيب كه ابتدا  (كردند

متخصصين امر مناسب آمد و در مرحله بعد با سنجش پايايي آن از طريق آلفاي 
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 پس ).نامه مذكور را تشكيل دادال باقي ماند كه محتواي پرسشؤس 10كرونباخ، 
 دريافت كرده 30تا 10ي بين   افرادي انتخاب شدند كه نمره،ي نمراتحاسبهاز م
 انتخاب گرديدند كه سطح مطالعهدر اين مورد نيز افرادي براي شركت در . بودند

 0نامه از لازم به ذكر است نمرات اين پرسش. پذيري متوسطي داشتندحساسيت
 نفر باقي ماندند كه گروه 48 نفر تعداد 74در پايان از .  متغير بوده است40تا 

 مطالعه نفر براي انجام 36دادند و از اين ميان تنها  ي نهايي را تشكيل مي نمونه
  .شركت نمودندصورت آگاهانه بهمطالعه حضور به هم رسانده و در

 و ، سر)نفر 12( به سه گروه سروصداي مداوم  شيوه تصادفي سادهگروه نمونه به
كردند  گروه كنترل كه هيچ گونه صدايي دريافت نميو ) نفر 12(صداي متناوب 

به  ) دقيقه8 هاگروههر سري از (دقيقه 16 مدت تقسيم شدند و به) نفر 12(
ها در زمينه حل سروصداي ضبط شده از ترافيك تهران گوش دادند تا عملكرد آن

پاسخ له كه مسايل آن از آزمون استدلال منطقي آيزنك انتخاب شده بود أمس
منظور تعيين چگونگي عملكرد دانشجويان در بهكه آزمون منطقي آيزنك  .دهند

 آزمون 8ي مستقلي از  له مورد استفاده قرار گرفت مجموعهأموقعيت حل مس
 7توان بدون مراجعه به   پرسش است كه مي40هر آزمون مشتمل بر . باشد مي

 اين آزمون، زير الاتؤبندي سنمره. داد ها را مورد استفاده قرارآزمون ديگر آن
   .بناي استدلالي دارد
الاتي با درجات متفاوتي از سطوح ؤمنظور دستيابي به سدر اين پژوهش به

 استفاده گرديد كه قبلاً) 1377(ي گلچين  الات مورد استفادهؤ از س،دشواري
الات ؤ و سالات آزمون را به سه سطح ساده، متوسط و دشوار تقسيم نموده بودؤس

  ).8(آن مورد استفاده قرار گرفت دشوار ساده و 
مواجهه گروه .  دقيقه زمان داده شد8الات ؤجهت پاسخگويي به هر دسته از س

مداوم در تمام طول آزمون سروصدا دريافت نمودند در حالي يافته با سروصداي 
 ثير آزارندگيأتمتناوب به اين دليل كه مواجهه يافته با سروصداي كه گروه 
 سروصدا  زماني زيرصورت فواصلبه) 6( تاس هاوب مكث به دليل تناسروصدا

  : دريافت نمودند

 سروصداي ترافيك شهر تهران بوده است كه هاآزمودنيه شده به يروصداي اراس
 دانشگاه شدت آن توسط آزمايشگاه فيزيك شگر ضبط گرديده وپژوهقبلاً توسط 

 دسي 85بل تخمين زده شد كه ميانگيني معادل  دسي 87 الي 83 )س(الزهراء 
تقاطع ، آزادي -يي تقاطع خيابان دامپزشك اين صدا در محدوده ته است،بل داش
كه   چرا، عصر ضبط گرديد7  تا5پل سيد خندان درساعت  انقلاب و -جمالزاده
گزارش دسي بل  85، )11(احتشام زاده  اين مناطق قبلاً توسط درسروصدا شدت 

 و ي آزارندگي رسيدن به آستانه نيزعلت استفاده از اين شدت صدا وبود شده 
   .)7(باشد  دقيقه مي20ه صدا با اين شدت اي حد مجاز ارو تاثيرگذاري است

دست آمده پرداختيم و هاي به به تجزيه و تحليل دادهSPSSافزار استفاده از نرمبا 
در سطح آمار توصيفي از ميانگين، انحراف معيار و خطاي استاندارد و در سطح 

آناليز باشد از آزمون هدف مقايسه نمرات سه گروه ميآمار استنباطي از آنجا كه 
 سطح .ها استفاده گرديدجهت تحليل داده) ANOVA(طرفه يكواريانس 

  . در نظر گرفته شد05/0معناداري در اين مطالعه 
  نتايج

 نفري 12صورت تصادفي به سه گروه  نفر بودند كه به36افراد تحت مطالعه 
اب، معدل، سن و حساسيت به صدا با هم تقسيم شدند و از نظر سطح اضطر

وصداي مداوم و متناوب بر عملكرد حل  گروه، اثر سر3در اين  .اندهمسان شده
له دانشجويان با استفاده از آزمون استدلال منطقي آيزنك مورد بررسي قرار أمس

تكليف در اين مطالعه ميانگين نمره آزمون آيزنك در سه گروه در سطح  .گرفت
هاي عامل دهد كه ميانگيننتايج نشان مي.  ارايه شده است1ول ساده در جد

هاي تحت مطالعه با هم اختلاف معناداري ندارند و بنابراين تكليف ساده در گروه
هاي تحت مطالعه در انجام تكاليف ساده از سروصدا متأثر كدام از گروههيچ

  .نشدند

 

هاي طرفه بين ميانگيننتايج آزمون تحليل واريانس يكميانگين و  2در جدول 
بر اساس نتايج . ي پژوهشي آورده شده استعامل تكليف پيچيده در سه گروه نمونه

وهش تفاوت ژهاي پي گروه هاي عامل تكليف پيچيدهين ميانگينمندرج در جدول ب
-تر اختلاف بين ميانگين دو به دو گروهمنظور سنجش دقيقبه. داري وجود داردامعن

دست آمده بيانگر آن است هنتايج ب. )3جدول  (ها از آزمون تعقيبي شفه استفاده شد
 صداي ،وم و صداي متناوبصداي مدامواجهه يافته با ي گروه هاكه بين ميانگين

داري وجود داشته و بين ميانگين گروه صداي امتناوب و گروه كنترل تفاوت معن
  . داري مشاهده نشدامعنمداوم و گروه كنترل تفاوت 

    
   ثانيه سكوت7 ثانيه صدا، 45    ثانيه سكوت4 ، ثانيه صدا6    سكوت ثانيه5، صداثانيه  20
   ثانيه سكوت8 ،  ثانيه صدا36   ثانيه سكوت7ا، ثانيه صد12  ثانيه سكوت10 ثانيه صدا،30
   ثانيه سكوت7 ، ثانيه صدا10   ثانيه سكوت5 ثانيه صدا، 9  وت ثانيه سك4 ، ثانيه صدا8

   ثانيه سكوت6ا، ثانيه صد12   ثانيه سكوت8 ثانيه صدا، 45  ثانيه سكوت12 ثانيه صدا،14
   ثانيه سكوت4 ، ثانيه صدا8   ثانيه سكوت6 ، ثانيه صدا15   ثانيه سكوت7 ، ثانيه صدا8

  ثانيه سكوت10 ثانيه صدا،18   ثانيه سكوت3 ، ثانيه صدا8   ثانيه سكوت8 ،  ثانيه صدا23
    

 
  يف سادهها در سطح تكل مقايسه ميانگين نمره گروه-1جدول 
 F P.vآزمون   SD  ميانگين  هاگروه

  99/0  58/8  سروصداي مداوم
  83/0  16/8  سروصداي متناوب

  02/1  83/8  كنترل
48/1  N.S 

      97/0  52/8  جمع

   در سطح تكليف پيچيدههانمره گروهميانگين مقايسه -2جدول
 F P.vآزمون   SD  ميانگين  هاگروه

  86/0  75/6  گروه سر و صداي مداوم
  16/1  91/4  گروه سر و صداي متناوب

  96/0  25/7  گروه كنترل
9/7  0001/0  

      41/1  30/6  جمع
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  بحث
وهش نشان داد كه سروصداي پيوسته و مداوم در ژدست آمده از پنتايج به

 تواند در چنان مين شرايط هميي انسان در ايآله اثري ندارد و كارأعملكرد حل مس
طور  نشان دادند كه، صدايي كه به)12 ( و همكارانكلارك. حد نسبتاً خوبي باشد

تري محسوسي در طول زمان در نوسان است به كاركردهاي شناختي آسيب بيش
در تحقيق ديگري كه توسط لرچر و . كند تا صدايي كه تقريباً ثابت است وارد مي

ي   شد نيز نشان داده شد كه سروصداي مداوم در زمينهانجام) 13(همكاران 
تري دارد تا  اثر منفي كم،اي و توجه تكاليف پيچيده نظير تكاليف حافظه

سو  نيز هم)2 ( استنسفيلد و ماتيسونهاييافتهاين نتايج با  .سروصداي متناوب
اي ها در انجام تكاليف در طول سروصد ها نشان دادند كه عملكرد بچهآن. است

  .كند بيند تا زماني كه سروصدا تغيير مي تري ميمداوم آسيب كم
 با گروه كنترل در حل مسايل ساده نشان نيز ي گروه سروصداي متناوب مقايسه

داد كه ميانگين نمرات گروه سروصداي متناوب و گروه كنترل تفاوت معناداري 
نترل عملكرد نداشتند ولي همين گروه در حل مسايل پيچيده نسبت به گروه ك

  : براي اين مسأله دو دسته علل عمده وجود دارد. تري داشتندبسيار پايين
سروصداي .  علل مربوط به نوع مسأله-2.  علل مربوط به نوع سروصدا-1

 بازتاب ،متناوب به دليل كوتاه مدت بودن و ناگهاني بودن در هر نوبت از مواجهه
له را كه نياز به آرامش و أيند حل مسآي آن فر  نتيجهكه درنمايد وحشت ايجاد مي

   ).14 (نمايد ثر ميأ مت،تمركز دارد
ناپذيري و نداشتن كنترل بر اين نوع از بينيگي ديگر سروصداي متناوب پيشژوي

 نمايداست كه بر طبق نظر سليگمن ايجاد درماندگي آموخته شده ميا سروصد
تري بر ا اثر منفي بيشبه همين دليل است كه سروصداي موتور هواپيماه. )15(

 نشان داد كه مواجهه با )12(وهش كلارك و استنسفيلد ژپ .گذاردجاي مي
هاي استاندارد  سروصداي هواپيماها بر عملكرد تكاليف پيچيده، نمرات تست

ها با كار لرچر و ي بلند مدت اثرگذار بوده است و نتايج كار آن خواندن و حافظه
از طرف ديگر سروصداي متناوب نيز تنها بر  .است همسو بوده )13( نيز همكاران

هايي كه گيژدليل ويتكاليف پيچيده مؤثر واقع گرديد زيرا سروصداي متناوب به
كند و بر طبق قانون يركزدادسون  برانگيختگي بالا ايجاد مي،در بالا عنوان گرديد

. )16 (نمايدبرانگيختگي بالا در عملكرد تكاليف دشوار اختلال ايجاد مي
 در انجام تكاليف، سروصدا موجب ايجاد نيز دريافتندآگوستينوس و همكاران 

هاي متفاوت  اخلال در پيدا كردن راهبرد مناسب و منحرف كردن توجه از جنبه
وهش هاينز و همكاران، نيز نشان داد كه حفظ و ژنتايج پ ).9 (گردد آن مي

صدا روي عملكرد شناختي عنوان يك مكانيزم متاثر شده از سرونگهداري توجه به
اين نتايج  .)7(گذار بوده است ي انجام تكاليف و درك خواندن اثر كودكان در زمينه

ها نشان دادند زماني آن. نيز همسو بوده است) 2(با نتايج استنسفيلد و ماتيسون 
 وجود ،خاطر سپردن اطلاعات كلامي استكه آزمودني مشغول خواندن و به

ثير أ نظير خواندن و حافظه را تحت ت،ليف ذهني پيچيدهسروصدا ممكن است تكا
ي ژيلبرگ و طور نتيجه گرفت كه برطبق گفتهتوان ايندر مجموع مي .دهد قرار 

ناپذيري آن با نوع بيني، نوع سروصدا، بلندي سروصدا و پيش)5(اسكولداستروم 
 .داري دارداتكليف از نظر شدت و دشواري تعامل معن

  تشكر و قدرداني
. نامه كارشناسي ارشد روانشناسي استخراج شده استمقاله حاضر از متن پايان

الزهرا  نويسندگان مقاله مراتب قدرداني خود را از دانشجويان و كاركنان دانشگاه
 .دارنداعلام مي) س(
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 ها در سطح تكليف پيچيده براي مقايسه ميانگيننتايج آزمون تعقيبي شفه-3جدول
 P.v  هااختلاف ميانگين  هاگروه  هاروهگ

  >05/0  83/1  گروه سروصداي متناوب  گروه سروصداي مداوم
 N.S  -5/0  گروه كنترل  گروه سروصداي مداوم

  >05/0  -33/2  گروه كنترل  گروه سروصداي متناوب
        




